REZEKNES NOVADA IEDZIVOTAJU APTAUJAS (2015. gads) REZULTATI

Lai izzinatu iedzivotaju viedokli par pasvaldibas sniegto pakalpojumu kvalitati un par dzivi novada kopuma3,
Rézeknes novada pasvaldiba gandriz divu méneSu garuma laika posma no 07.12.2015. lidz 01.02.2016. organizéja
iedzivotaju aptauju "Ka JUs vértejat Rézeknes novada attistibu?". Aptauja kopuma piedalijas 244 respondenti, no
tiem 177 sievietes un 67 viriesi, respondentu vid€jais vecums 41,4 gadi. Vislielako aktivitati aptauja ir uzradijusi
Naglu pagasta iedzivotaji, tiem seko iedzivotaji no Makonkalna un Nautrénu pagasta. Aktivi aptauja piedalijas art
Audrinu, Bérzgales, Feimanu, llzeskalna, LendZu, Ozolaines, Pusas un Rikavas pagasta iedzivotaji.

Aptaujas ietvaros iedzivotajiem bija jaatbild uz 11 jautajumiem. Aptaujas rezultati atspoguloti gan
diagrammu veida, gan aprakstosi. Apkopojot izteiktos viedok|lus par jautdjumiem, kur atbilzu varianti ir
LApmierina”, ,Drizak apmierina”, , Drizdk neapmierina” un ,Neapmierina”, pozitiva jeb apmierinosa vértéjuma
raditaja tika summeéti atbilzu varianti “Apmierina” un “Drizak apmierina”, negativa jeb neapmierinosa vértéjuma
kopéja raditaja summeétas atbildes “Neapmierina” un “Drizak neapmierina”.

1. Kur Jas iegustat informaciju par pasvaldibas darbibu un pienemtajiem lemumiem?

Cits
Zinojumu délis pagasta
e-pasta satijumi no pasvaldibas darbiniekiem

No masu medijiem (TV, radio)

Pagasta iedzivotaju sapulcée

Laikraksta , Rézeknes Véstis” 138
Vietéja pagasta avizé

Novada avizé ,Rézeknes Novada Zinas”
Novada majas lapa www.rezeknesnovads.lv 139

Tiekoties klatiené ar pasvaldibas darbiniekiem
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Lielaka dala respondentu ir noradijusi, ka informaciju par pasvaldibas darbibu ieglst novada majaslapa
www.rezeknesnovads.lv, ka arT ar laikrakstu vai vietéjo pagasta avizu starpniecibu. Péc aptaujas rezultatiem var

secinat, ka liela nozime informacijas apmaina ir ari organizétajam iedzivotaju sapulcém, zinojuma déliem pagasta
ciemos un komunikacijai ar pasvaldibas darbiniekiem klatiené. AtbilZzu varianta ,Cits” papildus noradits
informacijas ieglisanas avots - socialie tikli.



2. Ka Jus vertéjat savu ietekmi uz pasvaldibas Iemumiem, kas skar Jasu dzivi, Jisu apkaimi? Vai Jus tos varat
ietekmet?

Varu ietekmét |oti liela méra 7 | 2.9%
Varu ietekmét viduvéji 46 18.9%
Varu ietekmeét Joti maz 61 s 25%
Nevaru ietekmét 76 s 31.1%
Gruati pateikt 54 & 22.1%

Péc aptaujas rezultatiem var secinat, ka lielaka dala aptaujato uzskata, ka pasvaldibas |emumus nevar ietekmét vai
tos ietekmét var Joti maz (kopa abas atbildes sastada 56,1 %). Gandriz piekta dala jeb 18,9 % ir noradijusi, ka
pasvaldibas IEmumus var ietekmét viduvéji un tikai nepilni 3 % uzskata, ka pasvaldibas IEmumus var ietekmét liela
meéra.

3. Ludzu, nosauciet tris labas lietas (interesantakos pasakumus vai veiksmigakos projektus), kuras notikusas
jebkura nozaré Rézeknes novada 2015. gada.

Vadoties péc respondentu sniegtajam atbildém, vispopularakie pasakumi Rézeknes novada 2015. gada ir Rézeknes
novada diena un folkloras festivals ,Baltica”, Rézeknes novada Uznémeéju diena, ik ménesi Rézeknes novada
pasvaldibas administracijas €ka organizétais Zalais tirdzins, kura var iegadaties vietéjo zemnieku, majrazotaju un
amatnieku produkciju, ka ari Rézeknes un Vilanu novada 14. gramatu svétki Strdzanos. Vairums aptaujato
atziméjusi arT Podnieku dienas tradiciju, jaunieSu centru darbibu pagastos un notikusas sporta spéles pagasta vai
novada méroga (piem. Zvejniekdiena Naglos). Vides joma respondenti norada uz pakapeniskiem uzlabojumiem
gan valsts, gan pasvaldibas celu infrastruktlras sakartoSana, ka ari pozitivi vértéta atkritumu SkiroSanas punktu
izveide novada.

Ka 2015. gada veiksmigako projektu, kuru aptaujatie savas atbildés visbiezak noradijusi, ir LGznavas muiZas
atjauno$ana un taja notiekosie kultiras pasakumi. Sim projektam seko Rézeknes novada pasvaldibas vidusskolu
infrastruktlras attistibas projekts, kur visatzinigak vertéta tieSi Maltas daudzfunkcionalas zales bivnieciba.
Aptaujatie iedzivotaji par veiksmigu projektu uzskata ari LendZu estrades buvniecibu un organizéto estrades
atklasanas pasakumu.

4. Cik apmierinats/-a Jis esat ar katru no Siem pakalpojumiem un jomam Rézeknes novada?

Vides sakoptiba, zalo zonu labiekartojums Gajéjiem domatu ielu infrastruktiira (ielu
Apmierina 83 = 34% apgaismojums, ietves, celini)
Drizak apmierina 108 44.3% Apmierina 63 25.8%
Drizak neapmierina 22 & 9% Drizak apmierina 79 32.4%
Neapmierina 14 § 5.7% Drizak neapmierina 51 20.9%
Nav pieejams 2 H 0.8% Neapmierina 26 10.7%
Griti pateikt 15§ 6.1% Nav pieejams 71 2.9%
Grati pateikt 181 7.4%

Autocelu/ielu infrastruktiira, celu uzturésana

Apmierina 40 &= 16.4%
Drizak apmierina 89 i 36.5%
Drizak neapmierina 57 23.4%
Neapmierina 49 20.1%

Gruati pateikt 91 3.7%



domato ielu infrastruktdru ir apmierinati nedaudz vairak neka puse jeb 58,2 % aptaujato, bet tresa dala - 31,6 % -
ir neapmierinati. Respondentu viedoklis dalas atbildés par ceJu un ielu infrastruktiru un celu uzturé$anu: 52,9 % ir
apmierinati, bet 45,5 % respondentu uzskata celu un ielu infrastruktlras attistiou un uzturéSanu par
neapmierinosu. Salidzinajuma ar 2014. gada nogalé veiktas iedzivotaju aptaujas rezultatiem, ir vérojamas nelielas
pozitivas tendences, proti, iedzivotaju apmierinatibas [imenis ar ceJu un ielu infrastruktdru ir paaugstinajies par
aptuveni 4%.

Sabiedriskas kartibas nodrosinasana un drosiba Sabiedriska transporta pakalpojumi
Apmierina 40 & 16.4% Apmierina 86 35.2%
Drizak apmierina 100 s 41% Drizak apmierina 72 S 29.5%
Drizak neapmierina 51 20.9% Drizak neapmierina 45 18.4%
Neapmierina 25 W 10.2% Neapmierina 198 7.8%
Nav pieejams 1 H 0.4% Nav pieejams 2 = 0.8%
Griti pateikt 27 H 11.1% Grati pateikt 20M 8.2%

Skolénu transporta nodro$inajums

Apmierina 139 57%
Drizak apmierina 53 & 21.7%
Drizak neapmierina 4 | 1.6%
Neapmierina 4 | 1.6%
Nav pieejams 5 1 2%
Grati pateikt 39 = 16%

Jautajuma par apmierinatibu ar sabiedriskas kartibas nodrosinasanu un drosibu lielakais aptaujato ipatsvars — 57,4
% - ir sniegusi atbildes ,,Apmierina” vai , Drizak apmierina”. Ar sabiedriska transporta pakalpojumiem ir apmierinati
64,7 % respondentu, bet ar So pakalpojumu neapmierinato skaits procentos sastada 26,2. Augstaks apmierinatibas

[Tmena raditajs (78,7 %) ir par skolénu transporta nodrosinajumu, kur tikai 3,2 % respondentu ir noradijusi, ka nav
ar to apmierinati.

Buvvaldes pakalpojumi Veselibas apriipes pakalpojumi

Apmierina 41 B 16.8% Apmierina 82 s 33.6%
Drizak apmierina 55 22.5% Drizak apmierina 79 sl 32.4%
Drizak neapmierina 17 N 7% Drizak neapmierina 30 il 12.3%
Neapmierina 13 & 5.3% Neapmierina 26l 10.7%
Nav pieejams 8 | 3.3% Nav pieejams 4 | 1.6%
Gruati pateikt 110 s 45.1% Griti pateikt 238 9.4%

Socialie pakalpojumi un sociala palidziba

Apmierina 69 28.3%
Drizak apmierina 73 29.9%
Drizak neapmierina 26 & 10.7%
Neapmierina 158 6.1%
Nav pieejams 71 2.9%

Grati pateikt 54 s 22.1%



Aptaujatie iedzivotaji savas atbildés svarstas jautajuma par apmierinatibu ar pasvaldibas blvvaldes
pakalpojumiem — liela dala jeb 39,3 % ir apmierinati un 12,3 % ir neapmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem
blvniecibas joma, tomér parliecinosi (45,1 %) dominé atbilde , Grati pateikt”, kas varétu liecinat par to, ka lielai
dalai respondentu Iidz Sim nav bijusi nepiecieSamiba izmantot bivvaldes pakalpojumus. Vairums aptaujato (66%)
veselibas pakalpojumus noveértéjusi pozitivi. Aptuveni ceturta dala jeb 23 % respondentu norada, ka ar veselibas
pakalpojumiem novada nav apmierinati, 9,4 % no aptaujatajiem ir grati atbildét un novértét veselibas apripes
pakalpojumu kvalitati, ka ari ir neliela dala - 4 respondenti jeb 1,6%, kuriem $ads pakalpojums nav pieejams.
Aptaujas rezultati parada, ka iedzivotaju lielaka dala — 58,2 % ir apmierinati ar socialajiem pakalpojumiem. Gandriz
tris reizes ir mazak to, kuri ar socialo palidzibas sniegSanu novada iedzivotajiem nav apmierinati (16,8 %), ka art
salidzinosi liels Tpatsvars — 22,1 % - ir tie iedzivotaji, kuriem socialos pakalpojumus ir griti novértét vai tos
neizmanto vispar. Salidzinajuma ar 2014. gada nogalé veiktas iedzivotaju aptaujas rezultatiem, apmierinatiba ar
veselibas apriipes un socialajiem pakalpojumiem iedzivotaju vidi ir augusi — minétie raditaji ir kapusi attiecigi par
13 % un 15 %.

Pirmsskolas izglitibas pakalpojumi Visparéjas izglitibas pakalpojumi
Apmierina 108 s 44.3% Apmierina 84 34.4%
Drizak apmierina 55 & 22.5% Drizak apmierina 68 27.9%
Drizak neapmierina3 | 1.2% Drizak neapmierina8 | 3.3%
Neapmierina 6 | 2.5% Neapmierina 158 6.1%
Nav pieejams 2 = 0.8% Nav pieejams 31 1.2%
Grati pateikt 70 28.7% Grati pateikt 66 M 27%
Izglitibas iestazu pedagogu darbs Interesu izglitibas nodarbibu kvalitate (pulcini, deju
Apmierina 68 27.9% kolektivi u.c.)
Drizak apmierina 79 32.4% Apmierina 87 35.7%
Drizak neapmierinal6 = 6.6% Drizak apmierina 78 w 32%
Neapmierina 1018 4.1% Drizak neapmierinal2l 4.9%
Nav pieejams 2 = 0.8% Neapmierina 9 1 3.7%
Grati pateikt 69 s 28.3% Nav pieejams 6 | 2.5%
Gruati pateikt 52 21.3%

Mazizglitibas pakalpojumi - pieauguso izglitibas
kursi, apmacibas

Apmierina 53 21.7%
Drizak apmierina 53 21.7%
Drizak neapmierina31 i 12.7%
Neapmierina 17. 7%
Nav pieejams 22. 9%
Gruati pateikt 68 s 27.9%

Analizéjot apmierinatibu ar izglititbas pakalpojumiem, var novérot lidzigu iedzivotaju viedoklu sadalijumu
jautajumos par pirmsskolas, visparéjas izglitibas (tai skaita pedagogu darbu izglitibas iestadés) un interesu izglitibas
nodarbibu kvalitati. Aptaujato iedzivotaju apmierinatibas [Tlmenis ar minétajiem pakalpojumiem un to kvalitati ir
robezas no 60,3 % lidz 67,7 %, kur visaugstak novértéta interesu izglitiba (pulcini, deju kolektivi u.c.) nodarbibu
kvalitate. Ar pirmsskolas izglitibas pakalpojumiem kopuma neapmierinati ir tikai 3,7 % aptaujato, ar visparéjas
izglitibas pakalpojumiem — 9,4 % aptaujato, izglitibas iestazu pedagogu darbu negativi novérté 10,7 % iedzivotaji,
bet 8,6 % respondentu norada, ka intereSu izglitibas nodarbibu kvalitite ir neapmierinoSa vai drizak
neapmierinosa. Krietni neapmierinataki iedzivotaji ir ar mazizglitibas (izglitiba visa dzives garuma) pakalpojumiem



— kopuma apmierinatibas limenis sastada 43,4 %, bet ceturta dala jeb 19,7 % no respondentiem ir neapmierinati.
Salidzinoss liels patsvars (27,9 %) nespéj novértét pieejamos muzizglitibas pakalpojumus novada.

Sporta, aktivas atpiitas pasakumi Kultiiras, izklaides pasakumi

Apmierina 97 B 39.8% Apmierina 115 B 47.1%
Drizak apmierina 77 31.6% Drizak apmierina 74 EES 30.3%
Drizak neapmierina22 & 9% Drizak neapmierina2l H 8.6%
Neapmierina 91 3.7% Neapmierina 13 § 5.3%
Nav pieejams 71 2.9% Nav pieejams 4 | 1.6%
Grati pateikt 32 13.1% Griti pateikt 17 ® 7%

Bibliotékas sniegtie pakalpojumi

Apmierina 145 B 59.4%
Drizak apmierina 69 W 28.3%
Drizak neapmierina9 | 3.7%
Neapmierina 2 = 0.8%
Nav pieejams 1 = 0.4%
Grati pateikt 18 © 7.4%

Sporta un aktivas atpltas pasakumus kopuma apmierinosi novertéjusi 71,4 % aptaujato, neapmierinosi — 12,7 %.
Apmierinosu vértéjumu par kultiras un izklaides pasakumiem sniegusi 77,4%, savukart 13,9 % no iedzivotajiem
Sos pakalpojumus vértéjusi negativi. Visatzinigak vertéti bibliotékas sniegtie pakalpojumi, kur 87,7 % iedzivotaji ir
apmierinati ar bibliotéku darbibu novada, un tikai 4,5 % uzskata, ka bibliotékas pakalpojumu piedavajums un
kvalitate ir neapmierinosa.

Kanalizacijas un tidensapgades pakalpojumi Siltumapgades pakalpojumi

Apmierina 92 s 37.7% Apmierina 80 s 32.8%
Drizak apmierina 484 19.7% Drizak apmierina 334 13.5%
Drizak neapmierinal9 & 7.8% Drizak neapmierinal6 i 6.6%
Neapmierina 218 8.6% Neapmierina 8 I 3.3%
Nav pieejams 158 6.1% Nav pieejams 4488 18%
Grati pateikt 49 s 20.1% Gruti pateikt 63 25.8%
Atkritumu savaksanas un izveSanas pakalpojumi Daudzdzivoklu maju apsaimniekoSana
Apmierina 116 emm—— 47.5% Apmierina 4618 18.9%
Drizak apmierina 73 29.9% Drizak apmierina 28 11.5%
Drizak neapmierina20 H® 8.2% Drizak neapmierina34 i 13.9%
Neapmierina 9 | 3.7% Neapmierina 30 12.3%
Nav pieejams 3 | 1.2% Nav pieejams 228 9%
Grati pateikt 23 W 9.4% Gruti pateikt 84 s 34.4%

Kapsétu apsaimniekosana

Apmierina 98 s 40.2%
Drizak apmierina 80 32.8%
Drizak neapmierina22 & 9%
Neapmierina 1218 4.9%
Nav pieejams 3 1.2%

Gruati pateikt 29 11.9%



Pasvaldibas nodrosinato komunalo pakalpojumu joma aptaujas anketa tika izdaliti vairaki jautajumi. No
diagrammas noraditajiem pakalpojumiem, aptaujas rezultati parada iedzivotaju vislielako apmierinatibu (77,4 %)
tieSi ar atkritumu savaksanas un izvesanas pakalpojumiem, kurus Rézeknes novada teritorija nodrosSina SIA
»ALAAS”. Aptaujato iedzivotaju lielaka dala jeb 57,4 % ir apmierinati arm ar kanalizacijas un Gdensapgades
pakalpojumiem. Jautajuma par siltumapgades pakalpojumiem, 46,3 % respondentu ir apmierinati ar
siltumapgades pakalpojumiem, 9,9% - nav apmierinati un lielai dalai no respondentiem (18 %) $ads pakalpojums
nav pieejams. Aptaujato iedzivotaju viedoklis dalas apmierinatiba ar daudzdzivok]u maju apsaimniekosanu. Viena
tresa dala jeb 30,4 % aptaujato ir vienispratis par to, ka daudzdzivoklu maju apsaimniekoSana tiek veikta
apmierinosi, bet otra tresdala jeb 26,2 % norada, ka nav apmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem. Savukart 34,4
% respondentu nav konkréta viedokla minétaja jautajuma. Novada teritorija esoSo kapsétu apsaimniekosana,
pamatojoties uz aptaujas rezultatos dominéjoso viedokli (73%), tiek veikta kopuma kvalitativi un iedzivotaji ir
apmierinati.

Tarisma piedavajuma kvalitate (apskates objekti, Tarisma infrastruktidras kvalitate (norades,
naktsmitnes, marsruti u.c) kempingi, telSu vietas, pastaigu takas,
Apmierina 62 . 25.4% velomarsruti u.tml.)
Drizak apmierina 69 s 28.3% Apmierina 52 21.3%
Drizak neapmierina22 & 9% Drizak apmierina 67 27.5%
Neapmierina 6 | 2.5% Drizak neapmierina26 i 10.7%
Nav pieejams 1218 4.9% Neapmierina 131 5.3%
Gruati pateikt 73 s 29.9% Nav pieejams 158 6.1%
Grati pateikt 71 29.1%

Turisma piedavajumu kvalitate aptaujato iedzivotaju vida tiek vértéta kopuma pozitivi 53,7 %, negativi — 11,5 %,
bet tresajai dalai aptaujato jeb 29,9 % ir grati sniegt konkrétu viedokli. Trisma infrastruktdiras kvalitati apmierinosi
novértéjusi 48,8 %, neapmierinosu vértéjumu izteikusi 16 % aptaujato un lielai dajai— 29,1 % respondentiem, lidzigi
ka par iepriek§ minéto jautajumu, ir grati sniegt viedokli, kas varétu bat skaidrojams ar to, ka iedzivotaji ir
salidzinosi maz apmekléjusi sava novada tdrisma objektus un Iidz ar to tiem ir griti novértét pieejamo tdrisma
infrastruktdru.

Uznéméju, majrazotaju un amatnieku sadarbiba ar Lauku konsultantu pakalpojumi

pasvaldibu, kopigu projektu TstenoSana Apmierina 708 28.7%
Apmierina 61 25% Drizak apmierina 5488 22.1%
Drizak apmierina 63 25.8% Drizak neapmierinal7i 7%
Drizak neapmierina20 8.2% Neapmierina 23H 9.4%
Neapmierina 136 5.3% Nav pieejams 128 4.9%
Nav pieejams 71 2.9% Grati pateikt 63 27.9%
Gruti pateikt 80N 32.8%

Vietéjo uznémeéju, amatnieku un majrazotaju
tirdzinu un izstazu organizé$ana

Apmierina 78 32%
Drizak apmierina 745884 30.3%
Drizak neapmierina23@ 9.4%
Neapmierina 9 | 3.7%
Nav pieejams 9 I 3.7%

Grati pateikt 5188 20.9%



Pasvaldibas sadarbiba ar uznéméjiem, majrazotajiem un amatniekiem aptaujato vidi kopuma novértéta
apmierinosi (50,8 %), ka neapmierinoSu novértéjusi 13,5% aptaujato, bet tresa dala, jeb 32,8 % ir sniegusi viedokli
“Grati pateikt”. Lidzigi novertéti art lauku konsultantu pakalpojumi, kur 50,8% aptaujato ir apmierinati ar
sniegtajiem pakalpojumiem, bet 14,3 % ir neapmierinati ar lauku konsultantu darbibu. Atzinigi novertéts
pasvaldibas darbs un aktivitates, kas saistitas ar vietéjo uznémeéju, amatnieku un majrazotaju tirdzinu un izstazu
organizéSanu. Apmierinato iedzivotaju skaits ir 62,3 %, neapmierinato — 13,1 %.

Mobilo sakaru tikla parklajums Interneta piesléguma kvalitate

Apmierina 122 50% Apmierina 103 s 42.2%
Drizak apmierina 82 W 33.6% Drizak apmierina 90 36.9%
Drizak neapmierina23 & 9.4% Drizak neapmierina27 & 11.1%
Neapmierina 10 & 4.1% Neapmierina 7 | 2.9%
Nav pieejams 1 = 0.4% Nav pieejams 1 = 0.4%
Grati pateikt 6 | 2.5% Grati pateikt 16 H 6.6%

Aptaujas rezultati liecina, ka iedzivotaji lielakoties pozitivi vérté mobilo sakaru tikla parklajumu novada (83,6%) un
art interneta pieslégumu kvalitati (79,1%). Ka neapmierinosu sakaru kvalitati abos minétajos jautajumos vértéjusi
vidéji 13 % respondentu.

Vietéjo pagasta avizu kvalitate Novada pasvaldibas majas lapas kvalitate
Apmierina 105 s 43% Apmierina 101 . 41.4%
Drizak apmierina 82 s 33.6% Drizak apmierina 83 s 34%
Drizak neapmierina 22 & 9% Drizak neapmierina 12 | 4.9%
Neapmierina 16 & 6.6% Neapmierina 8 | 3.3%
Nav pieejams 7 2.9%  Grati pateikt 40 16.4%
Grati pateikt 12 | 4.9%

Jautajuma par vietéjo pagasta avizu kvalitati respondentu atbildés dominé pozitivs vértéjums, proti, 76,6%
aptaujato vietéjo pagasta avizu kvalitati ir novértéjusi apmierinosi, 15,6% - neapmierinosi. 2,9% aptaujato atzinusi,
ka pagastu avize viniem nav pieejama. Novada pasvaldibas majaslapas www.rezeknesnovads.lv kvalitati atzinigi
novértéjusi 75,4 % iedzivotaju, negativi — 8,2 %, ka arf liela dala (16,4 %) nav sniegusi konkrétu atbildi.

Vértéjums kopuma par pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem un dzivi Rézeknes novada

Apmierina 61 s 25%
Drizak apmierina 134 — 54.9%
Drizak neapmierina 17 & 7%
Neapmierina 10 & 4.1%
Grati pateikt 22 W 9%

ledzivotaju apmierinatiba ar dzivi REzeknes novada kopuma, atbilstosi respondentu sniegtajam atbildém, ir sameéra
augsta - 79,9 %. Atbilzu “Drizak neapmierina” un “Neapmierina” kopsumma sastada 11,1 %, atbildi “Grdti pateikt”
uzradijusi 9 % no aptaujato iedzivotaju skaita. Salidzinajuma ar 2014. gada nogalé veiktas iedzivotaju aptaujas
rezultatiem, kura vidéjais apmierinatibas limenis ar pasvaldibas pakalpojumiem bija 61,4 %, ir vérojama pozitiva
tendence - apmierinatiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem un dzivi Rézeknes novada iedzivotaju vidu
ir paaugstinajusies.



5. Ladzu, nosauciet tris aktualakos jautajumus/ steidzamakas problémas, kuras pasvaldibai Sobrid batu jarisina

Dzerama adens kvalitates uzlabosana HEEE 8
Vides piesarnojuma mazinasana, atkritumu apsaimnieko$anas uzlabosana o
Sabiedriska transporta pakalpojumu pieejamiba - o
Kultdras dzives aktivizé$ana EEEEEE 12
Sporta un aktivas atputas veicinasana 12
Jaunie$u nodarbinatibas iespéjas, iesaiste dazados pasakumos I 15
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No visam respondentu atbildém ilustrétas popularakas atbildes, kuras tika minéjusi vismaz 8 respondenti.
Svarigaka probléma, kas uztrauc iedzivotajus, ir celu kvalitate, un respondenti uzskata, ka steidzami ir javeic
apjomigi celu kvalitates uzlaboSanas un celu infrastruktiras atjaunoSanas pasakumi. Otra visbiezak minéta
probléma ir augstais bezdarba limenis novada. Aptaujatie iedzivotaji norada, ka, atbalstot uznéméjdarbibas
attistibas novada, tiks veicinata art jaunu darba vietu radiSana. Pie prioritari veicamajiem darbiem noradita ielu
apgaismojuma nodrosSinasana pagasta ciemos, ka arl darbs ar jaunieSiem, organizéjot gan kultdras un sporta
pasakumus, gan sniedzot atbalstu nepiecieSsama sporta inventara un aprikojuma iegadé. Sabiedriska transporta
pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu noradijusi 9 respondenti. Péc respondentu domam, ir veicami ari kultlras
dzives aktivizéSanas un popularizéSanas pasakumi katra pagasta, iesaistot visu vecumposmu iedzivotajus.
Aktualakie jautajumi, kas jarisina, lai nodrosinatu iedzivotajiem labvéligu dzives vidi, ir atkritumu
apsaimniekosanas pakalpojumu pilnveidoSana un nelegalo atkritumu izgaztuvju likvidésana, dzerama Gdens
kvalitates uzlabosana, kapsétu apsaimniekosana, graustu sakartoSana vai to nojauksana un daudzdzivoklu maju
tehniska stavokla uzlaboSanas pasakumi. Dala respondentu ir noradijusi, ka ir nepiecieSams veikt novada
administracijas un pagasta parvalzu darbinieku profesionalas kompetences izvértéSanu un organizét darbinieku
kvalifikacijas celSanas pasakumus.

6. Ka Jus vertéjat iedzivotaju apkalposanas kvalitati Rézeknes novada pasvaldibas iestadés?

Informacijas pieejamiba par pasvaldibas darbu un Problému risinasanas savlaicigums

aktivitatém Apmierina 66 27%
Apmierina 108 44.3% Drizak apmierina 81 s 33.2%
Drizak apmierina 96 s 39.3% Drizak neapmierina 32 13.1%
Drizak neapmierina 15 § 6.1% Neapmierina 18 W 7.4%
Neapmierina 8 | 3.3%  Grati pateikt 47 19.3%
Grati pateikt 17 & 7%

Sadarbiba starp pasvaldibu un iedzivotajiem Dokumentu iesniegsana elektroniski

Apmierina 76 S 31.1% Apmierina 88 36.1%

Drizak apmierina 96 s 39.3% Drizak apmierina 65 s 26.6%

Drizak neapmierina 32 & 13.1% Drizak neapmierina 12 | 4.9%

Neapmierina 17 © 7% Neapmierina 9 | 3.7%

Grati pateikt 23 W 9.4% Grati pateikt 70 28.7%



Pasvaldibas iestazu telpu pieejamiba un darba laiks Pasvaldibas darbinieku kompetence un atsauciba

Apmierina 145 R 59.4% Apmierina 111 s 45.5%
Drizak apmierina 67 27.5% Drizak apmierina 86 s 35.2%
Drizak neapmierina 8 | 3.3% Drizak neapmierina 14 & 5.7%
Neapmierina 10 & 4.1% Neapmierina 12 | 4.9%
Gruti pateikt 14 & 5.7% Gruti pateikt 21 ® 8.6%

Apmeklétaju apkalposanas kvalitate kopuma

Apmierina 119 s 48.8%
Drizak apmierina 83 s 34%
Drizak neapmierina 12 | 4.9%
Neapmierina 8 | 3.3%
Grati pateikt 22 W 9%

Jautajumos par iedzivotaju apkalposanas kvalitati pasvaldibas iestadés, respondentu apmierinatibas lTmenis ir
l1dzigs (pozitivs veértéjums robezas no 80,7% lidz 86,9%, negativs vértéjums robeZas no 7,4%-10,6%) vértéjuma par
informacijas pieejamibu par pasvaldibas darbu un aktivitatém, vértéjuma par pasvaldibas telpu pieejamibu un
darba laiku un vértéjuma par darbinieku kompetenci un atsaucibu. ledzivotaji ir vairak neapmierinati
(neapmierinatibas [imenis ir par aptuveni 10 % augstaks) ar problému risinaSanas savlaicigumu un pasvaldibas
sadarbibu ar iedzivotajiem. Salidzinosi lielai dalai (28,7 %) aptaujato nav konkréta viedokla jautajuma par
dokumentu iesniegSanu elektroniski. Apmeklétaju apkalposanas kvalitate kopuma ir vértéta apmierinosi (82,8%),
neapmierinosi- 8,2% un atbildi “Griti pateikt” sniegusi 9% no respondentiem.

7. Vai Jas lasat novada pasvaldibas izdevumu 8. Vai Jis apmierina izdevuma ,,Rézeknes Novada
»Rézeknes Novada Zinas”? Zinas” ieklauta informacija un saturs?
Ja 198 s 81.1% Apmierina 105 s 43%
Ne 34 = 13.9% Dalg&ji apmierina 86 35.2%
Nav pieejams 12 & 4.9% Neapmierina 14 @ 5.7%
Grati pateikt 39 = 16%

Péc aptaujas rezultatiem var secinat, ka lielaka dala aptaujato iedzivotaju (81,1 %) lasa Rézeknes novada zinas, un
izdevuma saturs iedzivotajus kopuma apmierina (78,2 %).

9. Jusu ieteikumi novada pasvaldibas izdevuma , Rézeknes Novada Zinas” darbiba:

Aptaujas dalibnieki visbiezak izteikusi priekslikumu avizes piegadasanai viensétu, dzivoklu pastkastités, tadéjadi
nodrosinot avizes pieejamibu plasakam iedzivotaju skaitam. Vairums ir noradijusi, ka nepiecieSams atspogulot
informaciju par nozimigiem notikumiem katra pagasta, pagastos realizétajiem projektiem un planotajam iecerém,
par pagastos pieejamiem pakalpojumiem, par novada domé pienemtajiem Ilemumiem, atspogulojot atseviski ar
novada domes priek§sédétdja Monvida Svarca viedokli stratégiskos jautajumos. Respondenti uzskata, ka
iedzivotajiem batu interese arl par avizes sadalu, kura ieklauta informacija par jaunumiem un aktualitatém
lauksaimnieciba un citas nozarés, informacija par normativo aktu izmainam, kas skar visus iedzivotajus, informacija
par dazadu pasvaldibas pakalpojumu sanemsanas kartibu un nosacijumiem. K3 iedvesmojosus rakstus,
respondentu skatifjuma, bitu javeido intervijas ar novada pazistamiem, aktiviem iedzivotdjiem. Liela dala
respondentu noradijusi, ka avizei ir jaiznak biezak un periodiski — vismaz vienu reizi ménesi, lai tiktu nodrosinata
informacijas un zinu aktualitate. Vairums iedzivotaju norada, ka izdevuma “Rézeknes novada zinas” nav
jaatspogulo pasvaldibas saistosie noteikumi, kuri lasitajos nerada interesi, bet aiznem daudz vietas. Rézeknes
novada pasvaldibas Juridiskas un lietvedibas nodalas vaditaja llona Turka skaidro, ka pasvaldibas saistosie
noteikumi ir aréjie normativie akti, tapat ka Saeimas likumi un Ministru kabineta noteikumi, un ir saistosi jeb



obligati jaievéro jebkurai fiziskai un juridiskai personai attiecigaja administrativaja teritorija. Atbilstosi likumam
“Par pasvaldibam”, saistoSie noteikumi stajas spéka nakama diena péc to publicésanas laikraksta vai bezmaksas
izdevuma. Pasvaldiba savu bezmaksas izdevumu “Rézeknes Novada Zinas” ir noteikusi par saistoSo noteikumu
publicéSanas vietu, jo $ada veida informacija nonak lidz daudz plasakam iedzivotaju lokam un pasvaldibai
publicéSanas izmaksas ir krietni zemakas neka saistoSos noteikumus publicéjot, pieméram, laikraksta “Latvijas
Véstnesis”.

10. Kadi uzlabojumi paaugstinatu DZIVES KVALITATI Jasu dzivesvieta?

Medicinas, veselibas pakalpojumu pieejamiba un
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No visam respondentu atbildem ilustrétas popularakas atbildes. Aptaujatie iedzivotaji uzskata, ka dzives kvalitates
paaugstinasana visbitiskaka ietekme ir tieSi valsts un pasvaldibas autoce|u rekonstrukcijas, seguma atjaunosanas
un celu infrastruktdras attistibas pasakumiem kopuma, t.sk. ari celu sangravju sakopsanai un krimu apauguma
novaksanai gar autoceliem. Ne mazaka nozime, péc respondentu domam, ir ari celu kvalitativai uzturésanai ziemas
perioda un ielu apgaismojuma nodrosinasana ciemos un blivi apdzivotas vietas. Respondenti atbildés biezZi
noradijusi, ka ir aktivak javeicina uznémeéjdarbibas attistiba, jaiedrosina un jaatbalsta vietéjie iedzivotaji biznesa
uzsaksana, ka rezultata tiktu raditas jaunas darba vietas. Vadoties péc respondentu sniegtajam atbildém, tresaja
vieta ierindojas tadi dzives kvalitates paaugstinasanas pasakumi ka vides sakopSana un ciematu teritorijas
labiekartosana (ciematu apzalumosanas darbi, atpdtas solinu un bérnu rotalu laukumu izblve daudzdzivoklu maju
pagalmos, parku un zalo zonu, peldvietu sakartosana). Liela dala iedzivotaju ir noradijusi, ka ir nepieciesSami
kvalitativi kultGras pasakumi, nemot véra dazadu vecumposmu cilvéku intereses, radosie pulcini, nodarbibas,
ekskursijas un talakizglitibas pasakumi pieaugusajiem. Pasvaldibai un katrai pagasta parvaldei bdtu javeicina
cieSaka sadarbiba ar iedzivotajiem, organizéjot iedzivotaju sapulces aristradajosiem cilvékiem érti pieejamos laikos
(arpus darba laika) un aktivak iesaistot iedzivotajus pasvaldibas [Emumu pienemsana un rikotajas aktivitatés,
pieméram, pirms Ilémuma pienemsanas par dalibu kada konkréta projekta, to sakotnéji apspriest ar iedzivotajiem
un izzinat viedokli, ka art veikt stingraku kontroli un uzraudzibu par projekta ievieSanu dzive.

11. Kas, Jasuprat, Rézeknes novada ir UNIKALS un kas ir ta vértibas?

Uz jautajumu, “Kas, JUsuprat, Rézeknes novada ir unikals un kas ir ta vértibas?”, tika minétas dazadas atbildes,
tomeér lielaka dala iedzivotaju lepojas ar dabu, dabas resursiem un dabas bagatibam novada (Raznas ezers un
Raznas Nacionalais parks, Lubana ezers ar tdens tlrisma attistibas centru Baka, Lubana mitrajs, Makonkalns,
Laizanu parks u.c.). Ka galveno novada vértibu respondenti ir noradijusi art novada dzivojosos cilvékus, to darba



tikumu, viesmilibu un vienkarsibu. Péc aptaujato iedzivotaju domam unikali ir art novada esosie kultlirvésturiskie
objekti (atjaunota Liiznavas muiza u.c.), kultiiras mantojums, folkloras tradicijas un latgaliesu valoda.
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Attéla: Respondentu visbieZak lietotie vardi, atbildot uz jautajumu "Kas, Jasuprat, Rézeknes novada ir UNIKALS un
kas ir ta vertibas?"

Aptaujas kopsavilkums

e “Pasvaldibas lemumus es nevaru ietekmét...” — ta uzskata lielaka dala aptaujato iedzivotaju. Pasvaldibai, tai
skaita katrai pagasta parvaldei, javeicina cieSaka sadarbiba ar iedzivotajiem, biezak organizéjot iedzivotaju
sapulces, savlaicigi informéjot un noskaidrojot iedzivotaju viedokli par aktivitatém un nozimigiem |émumiem,
kurus planots pienemt un Tstenot pagasta un visa novada attistibas konteksta. Aicinam visus iedzivotajus ari
pasSiem bit ieinteresétiem un sekot lidzi notieko$ajam aktualitatém sava pagasta un novada, ka ari nemt dalibu
iedzivotaju konsultativaja padomé, kas izveidota katra pagasta, jo aktiva iedzivotaju lidzdaliba nodroSina
pasvaldibu darbibas uzraudzibu un ir garants, lai [lemumi tiktu pienemti sabiedribas interesés.

e  Ka viskvalitativakos pakalpojumus Rézeknes novada respondenti atzinusi vides sakoptibu, skolénu transporta
nodrosinajumu, interesu izglittbas nodarbibu kvalitati, kultdras, izklaides un bibliotéku sniegtos pakalpojumus,
atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumus, mobilo sakaru un interneta pieslégumu kvalitati, ka arl
sabiedribas informétibas lidzek|lu — pagasta vietéjo avizu, novada pasvaldibas majaslapas un izdevuma
“Rézeknes Novada Zinas” — kvalitati.

e Visnegativak novértéta Rézeknes novada autocelu un ielu infrastruktdra, sabiedriskas kartibas nodrosinajums
un drosiba, sabiedriska transporta un veselibas apripes pakalpojumi, ka ari daudzdzivoklu maju
apsaimniekosana, muaZizglitibas pakalpojumu pieejamiba un kvalitate. ledzivotajus, galvenokart, satrauc
augstais bezdarba Iimenis un ik gadu sariikosais iedzivotaju skaits. Lai sekmétu jaunu darba vietu radisanu
novada, pasvaldiba tiek mudinata veicinat uznéméjdarbibu un atbalstit vietéjos uznémeéjus, amatniekus un
majrazotajus. ledzivotaju neapmierinatiba signalizé pasvaldibai par tiem pakalpojumiem un jomam, kuram
nepiecieSams pievérst pastiprinatu uzmanibu un nakotné planot atbilstosas ricibas un pasakumus situacijas
uzlabosana.

e Rézeknes novada attistiba aptaujas ietvaros tika novértéta pozitivi. ledzivotaji atzinigi ir novértéjusi Rézeknes
novada pasvaldibas darbu, darbinieku kompetenci un apkalposanas kvalitati. ledzivotaju apmierinatiba ar
pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem un dzivi Rézeknes novada kopuma 2015. gada ir augsta — 79,9%.



Rézeknes novada pasvaldiba pateicas iedzivotajiem par dalibu aptauja!

Aptaujas rezultati un izteiktie priekslikumi tiks izmantoti par pamatu talakai komunikacijas un sadarbibas
uzlabosanai ar novada iedzivotajiem, pakalpojumu attistibai novada, ka ari Rézeknes novada Attistibas
programmas 2012.-1018. gadam Ricibas plana aktualizacija un attistibas programmas IstenoSanas uzraudzibas
parskata par 2015. gadu izstradé.

Aptaujas rezultatus apkopoja Liga Romancuka,
Rézeknes novada pasvaldibas Attistibas planoSanas nodalas teritorijas planotaja



