
	1. Rēzeknes novada veselības un sociālās aprūpes centrs
(turpmāk – Centrs)

	


AMATA APRAKSTS
	APSTIPRINU

Rēzeknes novada veselības un sociālās aprūpes centra 
Vadītāja Jūlija Ņesterova
_____________________
__.__.20____.
Rēzeknes novada Viļānos 


	2. AMATA NOSAUKUMS – SOCIĀLAIS     
                                       APRŪPĒTĀJS
	2.1. AMATA STATUSS – Darbinieks

	3. STRUKTŪRVIENĪBA – MALTA

	4.   PROFESIJAS KODS –  3412 01
	5. AMATA SAIME UN LĪMENIS – 43.1. III B

	6. TIEŠAIS VADĪTĀJS  - STRUKTŪRVIENĪBAS VADĪTĀJS-SOCIĀLAIS DARBINIEKS
	6.1. FUNKCIONĀLAIS VADĪTĀJS – IESTĀDES VADĪTĀJS

	7. TIEK AIZVIETOTS AR 
	AIZVIETO 

	8. IEKŠĒJĀ SADARBĪBA AR DOMI, IESTĀDES STRUKTŪRVIENĪBU VADĪTĀJIEM, DARBINIEKIEM, ADMINISTRĀCIJAS DARBINIEKIEM
	ĀRĒJĀ SADARBĪBA
· AR SOCIĀLĀS APRŪPES CENTRA DARBĪBU UZRAUGOŠĀM VAI KONTROLĒJOŠĀM INSTITŪCIJĀM
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	9. AMATA MĒRĶIS-  sociālās aprūpes nodrošināšana klientiem

	10.AMATA PIENĀKUMI:

	10.1.   Veikt darbu atbilstoši Latvijas Republikas un Rēzeknes novada pašvaldībā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem, Rēzeknes novada pašvaldības domes lēmumiem un Centra vadītāja rīkojumiem un citiem darbu regulējošiem dokumentiem;
10.2.   Strādāt sociālā darbinieka pārraudzībā, dokumentēt savu profesionālo darbību, atskaitīties par klientiem ar izmitināšanu (turpmāk tekstā - Klients) sniegtajiem pakalpojumiem;
10.3.   Strādāt starpprofesionāļu komandā, piedalīties starpprofesionāļu komandas sanāksmēs, sniegt informāciju par aktuālām problēmām, atskaitīties par paveikto darbu;
10.4. Plānot sociālās aprūpes pakalpojumus Klientiem, noteikt sociālās aprūpes   pakalpojumu kompleksa vai atsevišķu pakalpojumu nepieciešamību;
10.5. Organizēt savu darbu, sociālās aprūpes pakalpojumu sniegšanu, veidojot profesionālās attiecības ar Klientu un radot aprūpei labvēlīgus apstākļus. Respektēt Klienta tiesības, intereses, izturēties pret Klientu ar cieņu, izrādīt empātiju; 
10.6. Novērtēt un analizēt sociālās aprūpes pakalpojuma kvalitātes un Klienta apmierinātību ar sniegto pakalpojumu;
10.7. Noteikt Klientam nepieciešamās palīdzības formas, mācīt Klientam ievērot  personīgo higiēnu, palīdzēt Klientam atgūt vai apgūt sadzīves pašaprūpes iemaņas;
10.8. Klienta iestāšanās dienā kopā ar sociālo darbinieku veikt viņa personīgo mantu pieņemšanu, sastādīt  nodošanas – pieņemšanas aktu. Veikt Klientu personīgo mantu pārbaudi, analizēt   lietošanai nederīgo mantu atlasi un nepieciešamības gadījumā norakstīšanu. Dokumentāciju  iesniegt  sociālajam darbiniekam;
10.9. Vākt, apkopot, analizēt un apstrādāt informāciju par Klientu. Identificēt Klienta   un sociālajā vidē esošos resursus, piesaistīt tos sociālās aprūpes procesa  īstenošanai;
10.10. Novērtēt klienta personību, pamatvajadzības, funkcionālās spējas, pašaprūpes spējas, un attiecīgi mainīt sociālās aprūpes pakalpojumu kompleksa apjomu un saturu;
10.11. Izstrādāt un palīdzēt Klientam īstenot individuālo sociālās aprūpes plānu atbilstoši viņa sociālajām problēmām un vajadzībām, pēc nepieciešamības   veikt tajos korekcijas;
10.12. Regulāri sekot Klienta sociālās situācijas progresam vai regresam un pilnveidot sociālās aprūpes plānu atbilstoši Klienta stāvoklim;
10.13. Savas kompetences ietvaros identificēt Klienta veselības un uzvedības   problēmas, nekavējoties ziņot par tām medicīnas māsai, sociālajam darbiniekam, piemēram: atteikšanās no ēdiena, miega traucējumi, nemiers, trauksme, nepamatota   agresivitāte, halucinācijas, suicīda domas un tendences,  garastāvokļa nomāktība vai   pacilātība u.c.;
10.14. Nepieciešamības gadījumā sniegt pirmo palīdzību savas kompetences ietvaros;
10.15. Veicināt Klienta dzīves kvalitātes nepazemināšanos;
10.16.  Savas kompetences ietvaros risināt konfliktsituācijas;
10.17.  Sastādīt aktu par Klientu iekšējās kārtības noteikumu pārkāpšanu, Klienta agresīvas,  
     apdraudošas uzvedības gadījumā, nepieciešamības gadījumā izsaukt  policiju;
10.18. Atbalstīt Klienta pielāgošanos sociālajai un fiziskajai videi;
10.19. Pavadīt Klientus uz izglītojošiem, profilaktiskiem, kultūras, atpūtas u.c. pasākumiem., uz veselības aprūpes un citām iestādēm;
10.20. Sekot telpu, kurā uzturas Klients, kārtībai un tīrībai. Nepieciešamības gadījumā, kopā ar Klientu sakopt attiecīgo telpu;
10.21. Kontrolēt kārtību Klientu personīgajos un koplietošanas ledusskapjos, regulāri pārbaudīt produktu derīguma termiņus un piedāvāt Klientiem to savlaicīgi izlietot. Nepieciešamības gadījumā, regulāri izmest produktus ar izbeigušos derīguma termiņu, par to iepriekš informēt Klientu, un veikt ierakstu žurnālā;
10.22. Rūpēties par savas profesionālās kvalifikācijas uzturēšanu un paaugstināšanu;
10.23. Ievērot konfidencialitāti, neizpaust ar Klientu un darbinieku personu datiem saistītu informāciju;
10.24. Ievērot savā darbā ētikas principus;
10.25. Būt lojālam Centra politikai un darbības mērķiem, veicināt Centra pozitīva tēla veidošanu;
10.26. Organizēt saimniecības, dezinfekcijas un higiēnas preču ikmēneša krājumu  materiālās atskaites;
10.27. Pildīt amatu aprakstā neminētos, bet ar amatu saistītos citus pienākumus.
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12.3.3. Iemaņas darbā ar datoru (datorprogrammu MS Word un MS Excel);
12.3.4. Prasme strādāt psiholoģiski sarežģītās situācijās un neitralizēt konfliktsituāciju.



	13. AMATA ATBILDĪBA 
Atbild par:
13.1. Personīgās higiēnas prasību ievērošanu, Centra darba kārtības noteikumu ievērošanu, darba aizsardzības un drošības tehnikas noteikumu un ugunsdrošības prasību ievērošanu darba vietā;
13.2. Sniegtās informācijas aktualitāti un pareizību;
13.3. Konfidenciālas informācijas saglabāšanu un neizpaušanu;
13.4. Pieņemtajiem lēmumiem un rīcību sava amata kompetences un atbildības ietvaros;
13.5. Savu darbību vai bezdarbību, veicot amata pienākumus;
13.6. Rīcībā  nodoto materiālu saglabāšanu, materiālo resursu mērķtiecīgu izlietojumu;
13.7. Nepiederošu personu uzturēšanos iestādes telpās un dzīvojamos korpusos;
13.8. Savlaicīgu informācijas nodošanu par avārijas un ārkārtas situācijām;
13.9. Savlaicīgu un kvalitatīvu amata kompetencē esošo jautājumu risināšanu, pienākumu veikšanu, vadītāja rīkojumu, struktūrvienības vadītāja norādījumu un uzdevumu izpildi;
13.10. Interešu konflikta nepieļaušanu savā un citu darbinieku darbībā;
13.11. Personas  datu aizsardzības prasību ievērošanu.
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14.1. Pieprasīt un saņemt amata pienākumu un uzdevumu izpildei nepieciešamo informāciju;
14.2. Iesniegt struktūrvienības vadītājam motivētus priekšlikumus  par klientiem sniegtās aprūpes pakalpojuma uzlabošanai;
14.3. Paaugstināt profesionālo kvalifikāciju, piedaloties kursos, semināros u.c. apmācību programmās.

	15. CITA  INFORMĀCIJA
Jautājumus, kas nav noteikti amata aprakstā, citos saistošajos dokumentos, bet kuri skar visa iestādes intereses vai darbību, saskaņot ar struktūrvienības vadītāju un/vai iestādes vadītāju. 
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